คู่มือการตอบแบบสำรวจอุปสงค์ (สำหรับผู้ประกอบการ)
1.  วัตถุประสงค์ของการสำรวจ

แบบสำรวจชุดนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใช้ประกอบการสำรวจอุปสงค์แรงงานในระดับจังหวัด โดยการสำรวจแนวโน้มความต้องการบุคลากรของสถานประกอบการ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมไปถึงความต้องการในการพัฒนาแรงงาน เพื่อนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนความต้องการกำลังคนในระดับจังหวัดต่อไป
2.  วิธีการตอบแบบสำรวจ
แบบสำรวจชุดนี้ถูกออกแบบให้ง่ายต่อการกรอกข้อมูลและการประมวลผล โดยการตอบแบบสำรวจจะใช้วิธีการกรอกรหัสคำตอบ (ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว) ลงในช่องว่างที่กำหนดไว้ด้านท้ายแต่ละคำถาม ทั้งนี้แบบสำรวจชุดนี้ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่  
ก. ข้อมูลพื้นฐานสถานประกอบการ  
ข. ข้อมูลผู้ทำงานในกิจการ เชิงปริมาณ
ค. ข้อมูลผู้ทำงานในกิจการ เชิงคุณภาพ

วิธีการตอบคำถามในแต่ละส่วนมีดังนี้

ก.  ข้อมูลพื้นฐานสถานประกอบการ
ในส่วนนี้จะเป็นการกรอกรายละเอียดของสถานประกอบการ ทั้งนี้ข้อมูลต่างๆ ที่ท่านได้กรุณาตอบจะถูกปิดเป็นความลับ ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลส่วนนี้ต่อสาธารณชน
การตอบคำถามข้อต่างๆ ในส่วน ก.
ข้อ 1. ถึงข้อ 7. ให้เขียนรายละเอียดต่างๆ ของสถานประกอบการ (ชื่อสถานประกอบการ จังหวัด อำเภอ ฯลฯ) ลงในพื้นที่ว่าง______________ ด้านท้ายคำถาม ในเบื้องต้นผู้ตอบแบบสำรวจไม่จำเป็นต้องกรอกรหัสลงในช่องรหัสที่เตรียมไว้ก็ได้ (จะมีผู้ตรวจแบบสำรวจและลงรหัส ทำหน้าที่แปลงคำตอบที่ได้รับเป็นรหัสและกรอกรายละเอียดลงในช่องรหัสด้วยตนเองในภายหลัง) 
ข้อ 8. ถึงข้อ 10. ให้กรอกเลขที่บ้าน รหัสไปรษณีย์ รวมไปถึงหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ (ถ้ามี) ลงในช่องรหัสด้านขวามือ
ตัวอย่าง  การกรอกรหัสไปรษณีย์ และหมายเลขโทรศัพท์ (ใช้ตัวอย่างอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์)
	9. รหัสไปรษณีย์ 
	7
	7
	1
	2
	0

	10. หมายเลขโทรศัพท์
	0
	3
	2
	6
	2
	2
	X
	X
	X
	


ข้อ 12. เขตที่ตั้งของสถานประกอบการ ให้กรอกรหัสคำตอบ ลงในช่องรหัสด้านขวา โดยกรอก 1 ถ้าสถานประกอบการของท่านอยู่ในเขตเทศบาล หรือกรอก 0 ในกรณีที่อยู่นอกเขตเทศบาล

ข้อ 13. ประเภทของสถานประกอบการ ให้ระบุประเภทของกิจการของท่านว่าจัดอยู่ในสาขาการผลิตประเภทใดใน 24 สาขาที่ระบุไว้ด้านล่าง แล้วกรอกรหัสลงในช่องรหัสด้านขวามือ
ตัวอย่าง  โรงงานรองเท้า AA ประกอบกิจการผลิตรองเท้าสตรี
	13. ประเภทสถานประกอบการ
	0
	4



**ให้ระบุวันที่สัมภาษณ์  ชื่อผู้สัมภาษณ์  และชื่อผู้ตรวจสอบ (ลงรหัส)  รวมทั้งใส่รหัส “แบบสอบถามนี้ผ่านการตรวจสอบแล้ว ” 0 หรือ 1 ในช่อง          ด้วย  ซึ่งส่วนนี้อยู่ท้ายแบบสำรวจของหมวด ก.
ข.  ข้อมูลผู้ทำงานในกิจการ เชิงปริมาณ
ในส่วนนี้จะเป็นการสำรวจข้อมูลจำนวนผู้ทำงานทั้งหมดในสถานประกอบการในปัจจุบัน รวมไปถึงแนวโน้มความต้องการในปีถัดไป โดยจำแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่เรียน 
การตอบคำถามข้อต่างๆ ในส่วน ข.
ข้อ ข.1  ให้กรอกตัวเลขจำนวนผู้ที่ทำงานทั้งหมดในกิจการของท่าน ในปีปัจจุบัน คือ ปี  2554 โดยจำแนกตามเพศและระดับฝีมือของแรงงาน ทั้งนี้ระดับฝีมือของแรงงานแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้
· ระดับ Professional Level คือแรงงานระดับผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในสาขาต่างๆ ซึ่งมีประสบการณ์ในการทำงานเป็นระยะเวลานาน สามารถวางแผนและจัดระบบการทำงานให้กับผู้ร่วมงานได้ เช่น วิศวกรเฉพาะทาง นักวิจัยและพัฒนา ผู้บริหาร และผู้จัดการ เป็นต้น
· ระดับ Highly-skilled Level คือแรงงานที่มีทักษะฝีมือในการทำงานอยู่ในระดับสูง มีประสบการณ์ในการทำงานเป็นเวลานาน  มีความชำนาญเฉพาะด้านในงานที่ตนรับผิดชอบ เช่น หัวหน้าฝ่ายซ่อมบำรุง หัวหน้าฝ่าย QC เป็นต้น
· ระดับ Skilled Level คือแรงงานที่ใช้ทักษะฝีมือในการทำงาน สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในการทำงานได้ เช่น ช่างซ่อมบำรุงเครื่องจักร พนักงาน QC หัวหน้าในสายการผลิต เป็นต้น
· ระดับ Semi Skilled Level คือแรงงานที่ต้องทำงานอยู่ในสายการผลิตซึ่งต้องใช้ทักษะฝีมือในระดับพื้นฐาน เช่น คนคุมเครื่องจักร แรงงานในสายการผลิต และคนขับรถ เป็นต้น
· ระดับ Unskilled Level คือแรงงานระดับล่างซึ่งไม่จำเป็นต้องมีความรู้ความชำนาญ และทักษะฝีมือ เพียงแต่ทำงานตามคำชี้แนะหรือรูปแบบที่จัดไว้ได้เท่านั้น เช่น แรงงานขนของ พนักงานทำความสะอาด เป็นต้น
ทั้งนี้ คำว่า “ผู้ทำงาน” ในการสำรวจครั้งนี้ หมายรวมถึง ทุกๆ คนที่ทำงานในกิจการ ได้แก่ ตัวผู้ประกอบการ และลูกจ้างทั้งหมดที่ทำงานอยู่ในกิจการของท่าน (พนักงานและแรงงานทั้งหมดในทุกฝ่าย) “แต่ไม่นับรวมแรงงาน Sub contract (รับเหมาช่วง)” ดูตัวอย่างการนับจำนวนผู้ทำงานในกิจการทั้งหมดจากตัวอย่างต่อไปนี้
ตัวอย่าง  โรงงานรองเท้า AA ประกอบกิจการผลิตรองเท้าสตรี
1. เจ้าของโรงงาน (จบปริญญาตรี ทำหน้าที่เป็นผู้จัดการโรงงานด้วย) 
2. ภรรยาเจ้าของโรงงาน (จบปริญญาตรี ทำหน้าที่ดูแลฝ่ายบัญชี)
3. พนักงานใน Office และโรงงาน รวมทั้งหมด 5 คน
4. แรงงานรับจ้างประจำในโรงงานเย็บรองเท้าทั้งหมด 20 คน 
5. มีการจ้างคนในท้องถิ่นให้เย็บพื้นรองเท้ามาส่งที่โรงงาน (จำนวนไม่สามารถระบุได้)
จากตัวอย่างที่ยกมาข้างต้น ผู้ทำงานในกิจการโรงงานรองเท้า AA ในการสำรวจครั้งนี้ มีรวมทั้งสิ้น 27 คน ตั้งแต่หมายเลข 1. ถึง 4.  ทั้งนี้จะไม่นับคนในท้องถิ่น (5.) ซึ่งโรงงาน AA จ้างให้ผลิตชิ้นส่วนรองเท้ามาส่งให้กับโรงงาน (แรงงานในท้องถิ่นในข้อ 5. ถือว่ามีสถานะเป็นแรงงานรับเหมาช่วง) 
จากข้อมูลข้างต้นนำมากรอกลงตาราง ข.1 โดยจำแนกตามระดับทักษะของแรงงานได้ดังนี้ 

	รหัส
	เพศ

	Unskilled

แรงงานไร้ฝีมือ
	Semi-skilled

แรงงานกึ่งฝีมือ
	skilled

แรงงานฝีมือ
	Highly-skilled

แรงงานฝีมือระดับสูง
	Professional

ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้บริหาร

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	01
	ชาย
	5
	3
	1
	1
	1

	02
	หญิง
	10
	2
	3
	1
	


*รวมทั้งหมด 27 คน
ข้อ ข.2  จำนวนผู้ทำงานในกิจการของท่านจำแนกตามวุฒิการศึกษา (ระดับมัธยมศึกษาและต่ำกว่า) ในปัจจุบันและความต้องการในอนาคต (2 ปีข้างหน้า) ให้กรอกตัวเลขจำนวนผู้ที่ทำงานอยู่ในกิจการของท่าน เฉพาะที่จบการศึกษาระดับมัธยม (ม.3 และ ม.6) และต่ำกว่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามต้องจำแนกจำนวนพนักงานและแรงงานทั้งหมดออกตามระดับฝีมือของแรงงานเช่นเดียวกับข้อ ข.1 โดยระบุจำนวนแรงงานและพนักงานทั้งหมดในปีที่ทำการสำรวจและแนวโน้มความต้องการในปีต่อไป (ตัวอย่างการกรอกข้อมูลโดยใช้ข้อมูลที่ได้จาก ข.1 ดังตารางด้านล่าง)
	รหัส
	ระดับการศึกษา
(สาขาวิชา)
	Unskilled

แรงงานไร้ฝีมือ
	Semi-skilled

แรงงานกึ่งฝีมือ

	
	
	2550
	2551
	2552
	2550
	2551
	2552

	
	
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	00
	ต่ำกว่า ม.3
	6
	6
	6
	
	
	

	01
	ม.3
	9
	12
	12
	
	
	

	02
	ม.6  
	
	
	
	5
	6
	6


ข้อ ข.3  จำนวนผู้ทำงานในกิจการของท่านจำแนกตามวุฒิการศึกษา (ระดับ ปวช. ปวส.และอนุปริญญา) ในปัจจุบันและและความต้องการในอนาคต (2 ปีข้างหน้า) มีวิธีการกรอกข้อมูลเช่นเดียวกับ ข้อ ข.2 แต่ผู้ตอบต้องจำแนกจำนวนผู้ทำงานในกิจการออกตามสาขาที่จบด้วย (ตัวอย่างการกรอกดังตารางด้านล่าง)
	รหัส
	ระดับการศึกษา
(สาขาวิชา)
	skilled  แรงงานฝีมือ

	
	
	2550
	2551
	2552

	
	
	27
	28
	29

	03
	ปวช.
	
	
	

	0301
	เกษตรกรรม
	
	
	

	0302
	คหกรรม
	
	
	

	0303
	อุตสาหกรรม
	1
	2
	2

	0304
	พณิชยกรรม / บริหารธุรกิจ
	2
	2
	2

	0305
	ศิลปกรรม
	
	
	

	0306
	อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
	
	
	

	0307
	อุตสาหกรรมสิ่งทอ
	1
	1
	1

	0308
	ประมง
	
	
	

	0309
	เทคโนโลยีสารสนเทศฯ
	
	
	

	0310
	สาขาอื่นๆ
	
	
	


การกรอกข้อมูลจำนวนผู้ทำงานตั้งแต่ในระดับ ปวช. ขึ้นไปนั้น ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลลงเฉพาะในช่องที่แบ่งรายสาขาที่จบมาเท่านั้น โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลในช่องรวมของ ปวช. ปวส. และอื่นๆ ทางเจ้าหน้าที่ผู้รวบรวมแบบสอบถามจะเป็นผู้รวมข้อมูลในส่วนดังกล่าวเอง โดยนำผลรวมจำนวนพนักงานจากรายสาขาที่ท่านตอบมารวมผ่านทางซอฟต์แวร์ ทั้งนี้หากสถานประกอบการของท่านมีพนักงานซึ่งจบการศึกษาในสาขาที่นอกเหนือจากที่ระบุไว้ภายในแบบสอบถาม และไม่สามารถจำแนกประเภทได้ ขอให้ระบุจำนวนผู้จบในช่องสาขาอื่นๆ และถ้าเป็นไปได้ขอความกรุณาเขียนชื่อของสาขาที่ไม่สามารถระบุได้กำกับมาภายในแบบสอบถามด้วย
ข้อ ข.4  จำนวนผู้ทำงานในกิจการของท่านจำแนกตามวุฒิการศึกษา (ปริญญาตรีขึ้นไป) ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต มีวิธีการกรอกข้อมูลเช่นเดียวกับ ข้อ ข.3 (ตัวอย่างตารางต่อเนื่องจากข้อ ข.1 และ ข.2 ตามด้านล่าง)
	รหัส
	ระดับการศึกษา
(สาขาวิชา)
	Highly-skilled

แรงงานฝีมือระดับสูง
	Professional

ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้บริหาร

	
	
	2550
	2551
	2550
	2551
	2550
	2551

	
	
	45
	46
	47
	48
	49
	50

	05
	ปริญญาตรี
	
	
	
	
	
	

	0501
	เกษตรกรรม ประมง วนศาสตร์
	
	
	
	
	
	

	0502
	วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี อุตสาหกรรม
	1
	1
	1
	
	
	

	0503
	วิศวกรรม สถาปัตยกรรม
	
	
	
	
	
	

	0504
	พาณิชยกรรม บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	0505
	มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ อักษรศาสตร์
	
	
	
	
	
	

	0506
	นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์
	
	
	
	
	
	

	0507
	สุขภาพ การแพทย์
	
	
	
	
	
	

	0508
	คหกรรม บริการ การท่องเที่ยว
	
	
	
	
	
	

	0509
	ศิลปกรรม จิตรกรรม มัณฑนศิลป์
	
	
	
	
	
	

	0510
	นิติศาสตร์
	
	
	
	
	
	

	0511
	รัฐศาสตร์
	
	
	
	
	
	

	0512
	การศึกษา
	
	
	
	
	
	

	0513
	พลศึกษา การกีฬา
	
	
	
	
	
	

	0514
	สาขาอื่นๆ
	
	
	
	
	
	


ในการระบุสาขาวิชาที่ผู้ซึ่งทำงานอยู่ในกิจการของท่านเรียนจบมานั้น สำหรับระดับปริญญาตรีขึ้นไปนั้น ในการสำรวจครั้งนี้ได้แบ่งกลุ่มสาขาวิชาออกเป็น 14 กลุ่มด้วยกัน ดังนี้
1. สาขาวิชา เกษตรกรรม ประมง วนศาสตร์ ประกอบด้วยคณะต่างๆ เช่น คณะเกษตรศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คณะวนศาสตร์ และการประมง เป็นต้น
2. สาขาวิชา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี อุตสาหกรรม ประกอบด้วยคณะต่างๆ เช่น คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีชีวภาพ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะสารสนเทศศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมการเกษตร  เป็นต้น
3. สาขาวิชา วิศวกรรม สถาปัตยกรรม ประกอบด้วยคณะต่างๆ เช่น คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ เป็นต้น
4. สาขาวิชา พาณิชยกรรม บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ ประกอบด้วยคณะต่างๆ เช่น คณะบริหารธุรกิจและวิทยาการจัดการ คณะบริหารศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี / การจัดการ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ คณะเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ เป็นต้น
5. สาขาวิชา มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ อักษรศาสตร์ ประกอบด้วย คณะศิลปศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์และภาษาศาสตร์ คณะโบราณคดี และคณะศาสนศาสตร์ เป็นต้น
6. สาขาวิชา นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ ประกอบด้วย คณะนิเทศศาสตร์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน
7. สาขาวิชา สุขภาพ การแพทย์ ประกอบด้วยคณะต่างๆ เช่น คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ คณะสหเวชศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ และคณะจิตวิทยา เป็นต้น

8. สาขาวิชา คหกรรม บริการ การท่องเที่ยว ประกอบด้วย คณะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะอุตสาหกรรมการบริการ เป็นต้น
9. สาขาวิชา ศิลปกรรม จิตรกรรม มัณฑนศิลป์ ประกอบด้วย คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ คณะมัณฑนศิลป์ คณะวิจิตรศิลป์และประยุกต์ศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ เป็นต้น
10. สาขาวิชา นิติศาสตร์
11. สาขาวิชา รัฐศาสตร์
12. สาขาวิชา การศึกษา ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ เป็นต้น
13. สาขาวิชา พลศึกษา การกีฬา ประกอบด้วย คณะพลศึกษา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและเทคโนโลยีการกีฬา เป็นต้น
14. สาขาวิชา สาขาอื่นๆ
ข้อ ข.5  การเข้าออกงานของแรงงานในกิจการในปีที่ผ่านมา (ปี 2553) เนื่องจากข้อมูลการเข้าออกของพนักงานจำเป็นต้องใช้ข้อมูลรวมทั้งปี ดังนั้นข้อมูลที่กรอกจะเป็นข้อมูลในปีที่ผ่านมาแล้ว ในที่นี้ได้แก่ปี 2553 โดยผู้ตอบแบบสอบถามต้องกรอกจำนวนลูกจ้างที่รับเข้าทำงานและลูกจ้างที่ออกจากงานจำแนกตามสาเหตุในการเข้าและออกงานของแรงงานในกิจการของท่านให้ชัดเจน ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนนี้จะถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการแรงงานเพื่อทดแทนแรงงานเดิมที่ออกไปในระดับจังหวัด และระดับประเทศ
ข้อ ข.6-1  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ “ตำแหน่งงาน” ของแรงงานในสถานประกอบกิจการของท่าน จำแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยให้ระบุตำแหน่งงานซึ่งจำเป็นต้องใช้ในกิจการของท่าน ที่ท่านคิดว่าต้องการทั้งหมด และที่ท่านคิดว่าขาดแคลน (คือ ตำแหน่งงานที่ท่านไม่สามารถหาแรงงานมาทำงานได้ในช่วง 6 เดือน หรือ 180 วันที่ผ่านมา)    โดยระบุได้มากกว่า 1 ตำแหน่งงาน  ทั้งนี้ตำแหน่งงานที่ท่านตอบจะถูกรวบรวมเข้าตามหมวดอาชีพต่างๆ 9 อาชีพ โดยเจ้าหน้าที่แรงงานจังหวัด ตามการจัดประเภทตามมาตรฐานอาชีพ 2544 ดังต่อไปนี้ 
ประเภทอาชีพที่ 1 ผู้บัญญัติกฎหมาย ข้าราชการระดับอาวุโส และผู้จัดการ
ประเภทอาชีพที่ 2 ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ
ประเภทอาชีพที่ 3 ช่างเทคนิคสาขาต่างๆ และผู้ประกอบวิชาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
ประเภทอาชีพที่ 4 เสมียน
ประเภทอาชีพที่ 5 พนักงานบริการ และพนักงานขายในร้านค้าและตลาด
ประเภทอาชีพที่ 6 ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตรและการประมง
ประเภทอาชีพที่ 7 ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
ประเภทอาชีพที่ 8 ผู้ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ
ประเภทอาชีพที่ 9 อาชีพขั้นพื้นฐานต่างๆ

**รายละเอียดเพิ่มเติมการจัดประเภทอาชีพ สามารถดูได้จากรายงานการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพ 2544 (ได้จัดเตรียมไว้ให้ในรูปแบบไฟล์ข้อมูลแล้ว)
การกรอกข้อมูลให้ท่านเขียนตำแหน่งงานที่ท่านต้องการลงในตารางแถวที่ 57 โดยเว้นช่องรหัสเอาไว้ ไม่ต้องกรอก และให้เขียนระบุจำนวนคนที่ท่านคิดว่าขาดไป โดยจำแนกตามวุฒิการศึกษา
ตัวอย่าง  การกรอกข้อมูลข้อ ข.6-1 ตำแหน่งงานที่ต้องการและขาดแคลน ในประเภทกิจการที่ 03 สิ่งทอ เครื่องนุ่งห่ม
	รหัส
	ตำแหน่ง
	ต่ำกว่า ม.3
	ม.3

	
	(ระบุชื่อตำแหน่ง)
	ต้องการทั้งหมด
	ขาดแคลน
	ต้องการทั้งหมด
	ขาดแคลน

	ยังไม่ต้องกรอก
	57
	58
	59
	60
	61

	
	
	
	
	
	
	1. คนทำความสะอาด
	2
	0
	
	

	
	
	
	
	
	
	2. พนักงานขับรถส่งของ
	
	
	1
	1

	
	
	
	
	
	
	3. พนักงานเย็บ
	
	
	10
	2

	
	
	
	
	
	
	4.
	
	
	
	


จากตัวอย่างในตารางนี้ จะเห็นได้ว่า “ชื่อตำแหน่ง” ที่ระบุนี้ เป็นชื่อตำแหน่งที่เรียกกันในประเภทกิจการนั้น ๆ  เช่น ตำแหน่งงานที่ 3 ชื่อตำแหน่ง “พนักงานเย็บ”  ในแต่ละสถานประกอบกิจการที่อยู่ในประเภทกิจการสิ่งทอ เครื่องนุ่งห่ม อาจเรียกแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย  เช่น พนักงานเย็บ หรือพนักงานเย็บจักรอุตสาหกรรม หรือพนักงานฝ่ายผลิต (เย็บ) เป็นต้น  ให้ถือว่าเป็นตำแหน่งเดียวกัน  
สำหรับการลง “รหัส” ให้เทียบเคียง ชื่อตำแหน่งที่ระบุไว้ (ช่อง 57) กับการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพ 2544  เช่น  
· ตำแหน่งงานที่ 2  พนักงานขับรถส่งของ  ชื่ออาชีพที่ระบุไว้ในการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพ 2544 ได้แก่  “พนักงานขับรถยนต์” รหัส 832210  มีคำนิยามลักษณะงานว่า “ขับรถยนต์ไปตามสถานที่ต่างๆ  ตามที่ทางบริษัทหรือหน่วยงานจะกำหนด  เพื่อรับส่งพนักงานอาจซ่อมแซมรถเล็กๆ น้อยๆ  ดูแลรถให้สะอาดและอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี” 
· ตำแหน่งงานที่ 3 พนักงานเย็บ ชื่ออาชีพที่ระบุไว้ในการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพ 2544 
ข้อ ข.6-2  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ “ตำแหน่งงาน” ของแรงงานในสถานประกอบกิจการของท่าน จำแนกตามทักษะฝีมือที่ต้องการ  โดยให้ระบุตำแหน่งงานซึ่งจำเป็นต้องใช้ในกิจการของท่าน ที่ท่านคิดว่าต้องการทั้งหมด และที่ท่านคิดว่าขาดแคลน (คือ ตำแหน่งงานที่ท่านไม่สามารถหาแรงงานมาทำงานได้ในช่วง 6 เดือน หรือ 180 วันที่ผ่านมา)    โดยระบุได้มากกว่า 1 ตำแหน่งงาน  ทั้งนี้ตำแหน่งงานที่ท่านตอบจะถูกรวบรวมเข้าตามหมวดอาชีพต่างๆ 9 อาชีพ โดยเจ้าหน้าที่แรงงานจังหวัด ตามการจัดประเภทตามมาตรฐานอาชีพ 2544 เช่นเดียวกับข้อ ข.6-1  
ตัวอย่าง  การกรอกข้อมูลข้อ ข.6-2 ตำแหน่งงานที่ต้องการและขาดแคลน ในประเภทกิจการที่ 03 สิ่งทอ เครื่องนุ่งห่ม
	รหัส
	ตำแหน่ง
	แรงงานไร้ฝีมือ
	แรงงานกึ่งฝีมือ

	
	(ระบุชื่อตำแหน่ง)
	ต้องการทั้งหมด
	ขาดแคลน
	ต้องการทั้งหมด
	ขาดแคลน

	ยังไม่ต้องกรอก
	72
	73
	74
	75
	76

	
	
	
	
	
	
	1. คนทำความสะอาด
	2
	0
	
	

	
	
	
	
	
	
	2. พนักงานขับรถส่งของ
	
	
	1
	1

	
	
	
	
	
	
	3. พนักงานเย็บ
	
	
	10
	2

	
	
	
	
	
	
	4.
	
	
	
	


**จะเห็นได้ว่าความแตกต่างของตารางข้อ ข.6-1 และ ข.6-2  มีเพียงประการเดียวคือ จำแนกตามวุฒิการศึกษา  กับ  จำแนกตามทักษะฝีมือที่ต้องการ  
ข้อ ข.7 การฝึกอบรมผู้ทำงานในกิจการของท่าน เพื่อยกระดับฝีมือแรงงาน ในตารางคอลัมน์ที่ 65 ให้ตอบคำถามว่าเคยส่งแรงงานในกิจการของท่านเข้าอบรมเพื่อยกระดับฝีมือแรงงานกับหน่วยงานใดบ้าง โดยกำหนดรหัสของคำตอบไว้ด้านล่างสุดของตาราง (0 และ 1) ให้ท่านเลือกคำตอบแล้วกรอกรหัสลงในช่องรหัสด้านขวามือของรายชื่อสถานฝึกอบรมแต่ละประเภท
ในคอลัมน์ที่ 66 ให้ท่านตอบคำถามว่า มีแผนจะส่งแรงงานในกิจการของท่านเข้าฝึกอบรมในปี 2551 หรือไม่ โดยกรอกรหัสคำตอบลงในช่องรหัสด้านขวามือ หากท่านตอบ 1 มีแผน ให้ท่านตอบคำถามต่อในคอลัมน์ที่ 67 และ 68 โดยให้ระบุกลุ่มวิชาชีพ (หรือระบุอาชีพของแรงงาน) ที่ท่านสนใจจะส่งแรงงานเข้าฝึกอบรม และระบุจำนวนแรงงานที่ท่านคิดว่าจะส่งเข้าอบรมแยกตามเพศด้วย 

ตัวอย่าง  การกรอกข้อมูลข้อ ข.7 การฝึกอบรมผู้ทำงานในกิจการของท่าน เพื่อยกระดับฝีมือแรงงาน

	กิจการของท่านท่านเคยใช้บริการฝึกยกระดับฝีมือแรงงานของหน่วยงานใดบ้าง
	รหัส

	ในปี 2551 ท่านมีแผนที่จะส่งพนักงาน (แรงงาน) เข้าฝึกอบรมเพื่อยกระดับฝีมือแรงงานหรือไม่
	รหัส


	65
	
	66
	

	1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
	0
	มีแผนส่งพนักงานเข้าอบรมหรือไม่
	1

	2. สถานศึกษาต่างๆ ของรัฐ
	1
	รหัส:  0 = ไม่มีแผน
         1 = มีแผน
หมายเหตุ: กรณีที่มีแผนส่งพนักงานเข้า
                อบรม กรุณาตอบข้อ 67 และ 68

	3. สถาบันฝึกอบรมของเอกชน
	0
	

	4. หน่วยง่านอื่นๆ
	0
	

	รหัส:  0 = ไม่เคยใช้บริการ
         1 = เคยใช้บริการ
	

	
	

	
	

	
	


	มีแผนส่งพนักงาน(แรงงาน) เข้าฝึกอบรมเพื่อยกระดับฝีมือในสาขาใด (ระบุอาชีพ)

(เฉพาะท่านที่ตอบว่ามีแผนส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมในข้อ 66)
	ชาย
(ระบุจำนวน)

	หญิง
(ระบุจำนวน)


	
	67
	68

	1. พ่อครัวอาหารว่าง
	2
	

	2. พนักงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า
	1
	

	3. ช่างศิลป์
	1
	1


ค.  ข้อมูลผู้ทำงานในกิจการ เชิงคุณภาพ
แบบสอบถามในส่วนนี้จะเป็นการสำรวจข้อมูลความต้องการแรงงานในเชิงคุณภาพ รวมไปถึงปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับทักษะและความรู้ของผู้ที่ทำงานอยู่ในกิจการของท่าน
การตอบคำถามข้อต่างๆ ในส่วน ค.
ข้อ ค.1 และ ค.2  เป็นการสอบถามถึงระดับความสามารถในด้านต่างๆ ของผู้ที่ทำงานอยู่ในกิจการของท่านในปัจจุบัน รวมไปถึงระดับความสามารถที่ท่านคาดหวังต้องการให้ผู้ที่ทำงานอยู่ในกิจการของท่านมี ทั้งนี้การตอบคำถามให้ตอบเฉพาะในกลุ่มแรงงานระดับที่มีอยู่ในกิจการของท่านเท่านั้น โดยความสามารถด้านต่างๆ นั้น ประกอบด้วย  1. ความสามารถในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา  2. ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์  3. ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  4. ความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่ม  5. ความสามารถด้านเทคนิคในการปฏิบัติงาน  6. ความสามารถในการบริหารจัดการ
การประเมินความสามารถของแรงงานจะแยกประเมินแรงงานเป็น 5 กลุ่มตามระดับฝีมือแรงงาน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 ดังที่ได้ระบุไว้ในแบบสอบถาม ทั้งนี้เมื่อประเมินความสามารถของแรงงานในแต่ละกลุ่มแล้ว ให้ท่านกรอกจำนวนเงินเดือนที่ให้กับแรงงานในแต่ละกลุ่มด้วย
ตัวอย่าง  การกรอกข้อมูลข้อ ค.2 ระดับความสามารถด้านต่างๆ ของผู้ทำงานระดับสูง
	รหัส
	ความสามารถ
	กลุ่มแรงงานฝีมือระดับสูง

	
	
	ระดับความสามารถ

ของแรงงาน
ในปัจจุบัน
	ระดับความสามารถ
ของแรงงาน
ที่ท่านคาดหวัง

	
	
	7
	8

	1
	ความสามารถในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
	4
	4

	2
	ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์
	3
	4

	3
	ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ
	2
	3

	4
	ความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่ม
	4
	5

	5
	ความสามารถด้านเทคนิคในการปฏิบัติงาน
	5
	5

	6
	ความสามารถในการบริหารจัดการ
	4
	4

	7
	อัตราเงินเดือนเริ่มต้น (โดยเฉลี่ยต่อเดือน).
	25,000 บาท


ข้อ ค.3 ความต้องการของนายจ้างเกี่ยวกับความรู้และทักษะของผู้ที่ทำงานอยู่ในกิจการของท่าน ในการตอบคำถาม ให้ท่านกรอกรหัสคำตอบซึ่งได้จัดเตรียมไว้ให้ท้ายตารางคำถาม (0 1 2 และ 3) ลงในช่องรหัสด้านขวามือของความรู้และทักษะแต่ละด้าน ทั้งนี้หากมีปัญหาอื่นๆ นอกเหนือจากที่ระบุไว้ ขอให้ท่านเลือกตอบในข้อ 5) อื่นๆ ด้วย พร้อมทั้งระบุลักษณะของปัญหาด้าย
ตัวอย่าง  การกรอกข้อมูลข้อ ค.3 ความต้องการเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
	ด้านความรู้ (knowledge)
	รหัส

	ด้านทักษะ (skills)
	รหัส


	11
	
	12
	

	1. ต้องการคนที่มีความรู้และความเข้าใจในธุรกิจ
	1
	1. ต้องการคนที่มีทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น
	0

	2. ต้องการคนที่มีความรู้ในด้านคอมพิวเตอร์
	1
	2 .ต้องการคนที่มีทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ
	3

	3. ต้องการคนที่มีความรู้ในด้านกฎหมาย
	2
	3. ต้องการคนที่มีทักษะในการนำเสนองาน
	1

	4. ต้องการคนที่มีความรู้ด้านเทคนิคเฉพาะงาน
	0
	4. ต้องการคนที่มีทักษะในการแก้ไขปัญหา
	0

	5. ต้องการคนที่มีความรู้ด้านอื่นๆ (ระบุ) …………..
	0
	5. ต้องการคนที่มีทักษะด้านอื่นๆ (ระบุ) …………..    
	1


	คุณลักษณะ (attributes)
	รหัส


	11
	

	1. ต้องการคนที่มีความสามารถในการเรียนรู้
	1

	2. ต้องการคนที่มีความรับผิดชอบในงาน
	1

	3. ต้องการคนที่มีจรรยาบรรณและความซื่อสัตย์
	2

	4. ต้องการคนที่มีความอดทนต่อความกดดัน
	0

	5. ต้องการคนที่มีคุณลักษณะด้านอื่นๆ  
	

	    5.1 มีฝีมือตรงกับงานที่จะสั่งให้ทำ
    5.2 มีฝีมืออยู่ในระดับมาตรฐาน
    5.3 เป็นคนกระตือรือร้น  เรียนรู้งานไว
    5.4 เป็นคนตรงเวลา

    5.5 มีมนุษย์สัมพันธ์ดี
    5.6 มีตามที่สั่ง  ไม่บ่น
    5.7 เป็นคนขยัน
    5.8 แก้ปัญหาในงานได้ดี
	3

2

2

3

1

0

2

2



ข้อ ค.4 ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพของแรงงานในกิจการของท่าน  เป็นคำถามปลายเปิดให้สถานประกอบกิจการกรอกความคิดเห็นตามที่ต้องการเสนอ
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